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APRESENTAGAO PRESIDENCIA

O Projeto de Comunicacdo do CBH-PS ndo é s6 uma estratégia — € 0 nosso
compromisso com a transparéncia, a participacdo e a boa gestdo da agua.
Em uma regido onde as cidades crescem rapido, a demanda por agua
aumenta e as mudancgas climaticas trazem desafios, comunicar bem é

essencial para envolver a sociedade e mostrar o que estamos fazendo.

Nos ultimos dois anos, essa comunicacdao tem sido fundamental para
fortalecer o CBH-PS, garantindo que as informacgdes sobre a gestdo da agua
cheguem de forma clara para todos. Quando conseguimos engajar diferentes
setores da sociedade, criamos parcerias mais fortes e ajudamos a ampliar a

conscientizagdo sobre a importancia de cuidar dos nossos rios.

O Rio Paraiba do Sul e seus afluentes precisam desse cuidado. O Projeto de
Comunicagao nos ajuda a espalhar essa mensagem, destacando iniciativas e
boas praticas que fazem a diferenca. Mais do que informar, queremos
aproximar as pessoas e incentivar o uso responsavel da agua, sempre com

uma gestao participativa e colaborativa.

Com novas formas de comunicagao, mais proximas da sociedade, seguimos
avancando na nossa missao de garantir um futuro mais sustentavel para as
aguas do Paraiba do Sul. Esse € mais um passo importante na nossa
trajetdria, reforcando o nosso compromisso com a preservacao € O USoO

consciente da agua.

Renato Traballi Veneziani




1. INTRODUCAO

Este Projeto de Comunicacéao foi elaborado com o objetivo de fortalecer as
estratégias comunicacionais do Comité das Bacias Hidrograficas do Rio
Paraiba do Sul (CBH-PS).

Ao longo de suas trés décadas de histdria, o CBH-PS se consolidou como um
dos principais pilares da gestdo hidrica integrada no Brasil. Com base em
experiéncias passadas e analises situacionais, este documento propde agdes
que potencializem o engajamento, a sensibilizagdo e a participacao social em

prol da sustentabilidade dos recursos hidricos.

Este projeto também visa promover a transparéncia nas agdes e criar um

didlogo mais efetivo e responsavel com a sociedade.




2. CONTEXTO

O Comité das Bacias Hidrograficas do Rio Paraiba do Sul (CBH-PS)
desempenha um papel estratégico na gestdo dos recursos hidricos de uma

regido essencial para o desenvolvimento socioeconémico do pais.

A atuacdao do CBH-PS € marcada por desafios complexos e conquistas
significativas. A regido se destaca por sua dindmica socioeconémica, que
combina atividades industriais, agricolas e de pesquisa tecnoldgica. No
entanto, enfrenta pressbes significativas causadas pelo crescimento
populacional, urbanizacao acelerada e impactos das mudancgas climaticas,
que intensificam a necessidade de um uso sustentavel e equilibrado dos

recursos hidricos.

Desde sua criagdo em 1994, o CBH-PS consolidou-se como um modelo de
governanga participativa, inspirando-se no modelo francés e integrando
representantes do poder publico, sociedade civil e usuarios da agua. Com
uma trajetoria marcada por inovacdo, o Comité foi pioneiro em implementar
mecanismos como a cobranca pelo uso da agua e programas de
planejamento técnico, promovendo investimentos significativos na

preservacgao dos recursos hidricos e no desenvolvimento sustentavel.

Diante dos desafios contemporadneos, a comunicagdo torna-se uma
ferramenta indispensavel para amplificar a atuagcao do Comité. Um Projeto
de Comunicacao eficiente deve ndo apenas informar, mas também engajar
os diversos publicos de interesse, disseminar boas praticas, fortalecer a
governanga participativa e sensibilizar a sociedade para a importancia da

conservacgao dos bens hidricos.




3. ABRANGENCIA DO PROJETO DE COMUNICACAO

O Projeto de Comunicacdo do CBH-PS abrange uma area estratégica de
14.444 km? no estado de Sdo Paulo, que inclui 39 municipios e impacta
diretamente mais de 2,2 milhées de habitantes. Esse territdrio, abastecido
por rios como Paraibuna, Jaguari e Paraitinga, além de reservatérios
essenciais, como Paraibuna/Paraitinga, Santa Branca e Jaguari, desempenha
papel fundamental no fornecimento de &gua para consumo humano,

atividades agricolas e industriais.

BACIAS HIDROGRAFICAS
DO RIO PARAIBA DO SUL

A diversidade econbmica da regido fortalece sua relevancia, com destaque
para a agropecuaria, notadamente o cultivo de arroz, e para industrias
automobilistica e aeroespacial. Outros setores, como mineracdo de areia,
turismo religioso e servicos, completam a dindmica econdémica local. Além
disso, segundo o IBGE 2024, o territério consolidou-se como um polo de
pesquisa tecnoldgica, ampliando sua importancia no contexto

socioecondmico nacional.




No campo ambiental, cerca de 33% da regido da UGRHI é composta por
vegetagdo remanescente, incluindo Floresta Ombrofila Densa, Floresta
Estacional Semidecidual e Floresta Ombroéfila Mista. Essa biodiversidade é
protegida por diversas Unidades de Conservagao de destaque, como 0s
Parques Estaduais e Nacionais da Serra do Mar e da Serra da Bocaina, além

de Reservas Particulares do Patriménio Natural (RPPNSs).

Dessa forma, o Projeto de Comunicagdo do CBH-PS busca integrar

diferentes publicos em um territorio tao diverso e complexo.

4. OBJETIVOS

4.1. Fortalecer a visibilidade institucional do CBH-PS: Consolidar o CBH-PS
como uma referéncia em gestao hidrica integrada, ampliando sua presenga
na midia, nos canais digitais e em eventos, reforcando a imagem da

instituicdo como um agente essencial na conservacao dos bens hidricos.

4.2. Expandir o conhecimento da sociedade sobre as acdées do CBH-PS:
Tornar o CBH-PS e suas iniciativas mais acessiveis e reconhecidas pela

populacao através de uma comunicagao responsavel, acessivel e simples.

4.3. Engajar comunidades locais na conservacao dos Recursos Hidricos:
Utilizar os canais de comunicagao oficiais do Comité para promover a
participacdo ativa da populagdo na conservagao dos bens hidricos e na
protecdo da biodiversidade local, estimulando o engajamento em praticas

sustentaveis.

oooooooooooooooo
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4.4. Garantir a transparéncia e acessibilidade das a¢oes e projetos: Criar
mecanismos de comunicagao que assegurem que todas as agdes e projetos
do CBH-PS sejam transparentes, com informacdes claras e acessiveis para
todos os publicos, destacando a importéancia de cada projeto para a gestao

hidrica da regiao.

4.5. Educomunicacdo para acessar publicos diversos e promover
Educacao Ambiental: Desenvolver estratégias de comunicagdo que
integrem abordagens educomunicativas, com foco na educagdo ambiental,
para engajar diversos publicos de maneira eficaz. Considerando as
especificidades culturais, sociais, econémicas e educacionais de cada grupo,
as acdes serdo adaptadas por meio de midias digitais, mobilizacdo social,

atividades participativas e materiais didaticos acessiveis.

5. PUBLICO-ALVO

Os publicos-alvo definidos para a execucdo desse Projeto de Comunicacgéo
foram organizados em dois grupos: publico interno e publico externo,

conforme detalhado a seguir:

Publico interno:

Diretoria do CBH-PS;
Secretaria do CBH-PS;
Membros do CBH-PS;
Funcionarios do CBH-PS.

Publico externo:

e Os 39 municipios abrangidos pelo Comité na porgao paulista;

oooooooooooooooo
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Poder publico: autoridades governamentais nos niveis federal, estadual e
municipal envolvidas na gestao dos recursos hidricos;

Usuarios da agua;

Populagao em geral;

Instituicbes publicas relacionadas a gestao de recursos hidricos;
Segmentos industriais, agricolas, de abastecimento publico e demais
usuarios que dependem dos recursos hidricos da bacia;

Organizagdes nao governamentais (OSCs): entidades ambientalistas,
associagées comunitarias e demais organizacdes da sociedade civil
engajadas na conservacgao dos recursos hidricos;

Midia: veiculos de comunicacdo locais, regionais e nacionais
responsaveis pela divulgacado das acdes do CBH-PS e pela sensibilizagcao
da sociedade;

Instituicbes educacionais: escolas e universidades.




6. METODOLOGIA

Este Projeto de Comunicagao foi desenvolvido com base em uma abordagem
metodoldgica estratégica, com o objetivo de criar uma solugédo eficaz,

integrada e alinhada as necessidades do CBH-PS.

A metodologia adotada seguiu um processo de analise consultiva, garantindo
gue o projeto ndo apenas atendesse as demandas atuais, mas também se
posicionasse como um instrumento sustentavel para a gestdo da

comunicagao no longo prazo.

A construgao do projeto seguiu as etapas abaixo, que contemplam tanto

aspectos analiticos quanto participativos:

s

Captacao de Recursos via Edital FEHIDRO (Fundo Estadual de
Recursos Hidricos).
Cddigo do Empreendimento: 2021-PS_COB-158).

3,
.




6.1. Captacao de recursos via edital FEHIDRO: O projeto foi estruturado de
acordo com os requisitos estabelecidos pelo edital FEHIDRO, com o objetivo
de viabilizar a captagcdo de recursos para sua execucdo. Este processo
incluiu a adaptacdo das atividades propostas as exigéncias do edital,
garantindo que o projeto estivesse em conformidade com os critérios de
financiamento e com os objetivos estratégicos do Comité. A captacédo de
recursos foi fundamental para garantir a execugado das ac¢des previstas e a

implementacao efetiva da comunicagdo do CBH-PS.

6.2 Analise diagnodstica contextualizada: Iniciamos com uma analise
documental aprofundada, que incluiu a revisdo do projeto de comunicagao,
relatérios estratégicos anteriores, materiais de comunicagado e resultados
obtidos em projetos passados. Este levantamento permitiu identificar forgas
e lacunas nas praticas comunicativas do CBH-PS, além de oferecer uma

visdo clara das necessidades e desafios atuais.

6.3. Entrevistas qualitativas com partes interessadas internas e externas:
Realizamos um ciclo de entrevistas através de formulario virtural com as
partes interessadas, incluindo representantes do poder publico, usuarios da
agua, membros da sociedade civil, OSCs e outros parceiros institucionais.
Esse processo visou mapear expectativas, analisar a percepgao sobre a
atuacdo do CBH-PS e identificar oportunidades para aprimorar a

comunicagdo com os diferentes publicos envolvidos.

Formularios aplicados:

Formulario de percepc¢ao - Publico interno:
https://forms.gle/4vA38GLgJTyXGVXE9

Formulario de percepg¢ao - Publico externo:
https://forms.gle/agAvMgSiytEe7MCQq8

oooooooooooooooo
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6.4. Levantamento de boas praticas: Com base na analise de casos e boas
praticas no campo da comunicagcao ambiental, buscamos inspiracdes e
referéncias que pudessem ser adaptadas a realidade do CBH-PS. Este
levantamento incluiu tanto iniciativas que demonstraram resultados
concretos em termos de engajamento, sensibilizagdo e governanga

participativa.

6.5. Estruturacao de acgdes gradativas e mensuraveis: O projeto foi
estruturado de forma modular, permitindo uma implementacdo gradual e
adaptativa. Cada acao foi projetada com base em objetivos especificos,
mensuraveis e alinhados as prioridades estratégicas do CBH-PS, sempre
com foco na ampliacdo da participacdo social e na disseminacdo de boas

praticas socioambientais.

Este modelo flexivel permite ajustes durante a execuc¢ao, assegurando que
0s objetivos sejam alcancados com precisao e alinhamento as necessidades

dos diversos publicos envolvidos.

Além de promover maior transparéncia e visibilidade, a comunicagdo se
torna um pilar fundamental na construcdo de solugdes colaborativas, que
envolvem ativamente os diferentes setores da sociedade na conservacao e
uso sustentavel dos recursos hidricos. Dessa forma, o Projeto ndo so
contribui para a gestéo eficiente das aguas, mas também para a formacéao de
uma cultura de responsabilidade compartihada e de governanga

participativa, imprescindivel para os desafios ambientais contemporaneos.

J




7. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DA
PESQUISA DE PERCEPCAO

Este capitulo apresenta uma analise critica dos dados coletados, destacando
as percepcdes do publico interno e externo sobre a atuacdo do Comité, os
canais de comunicacao utilizados e as sugestdes para aprimoramento. A
analise das percepcbes revelou aspectos fundamentais sobre a relagao
entre o CBH-PS e seus stakeholders (partes interessadas), suas

expectativas e os desafios comunicacionais enfrentados.

Antes de abril de 2023, o Comité ndo dispunha de redes sociais ou canais
digitais ativos, e seu site estava desatualizado e sem documentagao. Além
disso, ndo havia um fluxo de comunicagdo estabelecido para receber
informagdes sobre agdes e projetos vinculados ao CBH-PS, tanto internas
quanto externas, o que dificultava a disseminacao de informacdes essenciais

e 0 engajamento da sociedade.

Também foi identificado que o projeto de comunicacgao existente nao estava
sendo utilizado de forma eficaz, o que prejudicava a organizacdo e a

transparéncia das acdées.

Outro ponto critico foi a auséncia de uma assessoria de imprensa dedicada,
o que dificultava o relacionamento com a midia e a divulgagcao das agdes do
Comité para um publico mais amplo. A falta dessa assessoria comprometeu a
visibilidade do CBH-PS nos meios de comunicagdo, limitando o alcance das
mensagens institucionais e as oportunidades de ampliar 0 engajamento com

diferentes segmentos da sociedade nos 39 municipios de atuagao.

oooooooooooooooo
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A identidade visual do CBH-PS estava desatualizada e nao alinhada com as
necessidades contemporaneas de comunicagao, apresentando um design

ultrapassado em celebrag¢do aos 25 anos, comemorado no ano de 2019.

Essas limitagdes evidenciaram a necessidade de uma reformulagédo nas
estratégias e ferramentas de comunicagao, a fim de melhorar o alcance, o

acesso a informacao e a interagdo com os publicos internos e externos.
7.1. Principais resultados do publico interno

A coleta e analise permitiram identificar pontos-chave para a evolugdo do
projeto de comunicagdo. Entre as questbes levantadas, destaca-se a
necessidade de otimizar a comunicagdo interna, promovendo maior
eficiéncia no fluxo de informagbes e respostas mais rapidas as demandas
solicitadas. Foi ressaltado também o papel essencial da secretaria executiva

em adotar uma postura mais proativa e estratégica nesse processo.

Quanto a comunicagao externa, o publico interno reforgou a importéncia de
trabalhar com conteudos que representem fielmente a realidade da bacia do
rio Paraiba do Sul. Temas como mudancgas climaticas, sustentabilidade
hidrica e restauracdo ecodlogica, especialmente com foco na restauracao de
matas ciliares, foram considerados prioridades. Além disso, a abordagem de
qguestdes de politicas publicas relacionadas a gestao hidrica foi apontada

como uma oportunidade para fortalecer o engajamento social.

== hestao Hidricassa...
.-:Justentahllldade Hidrica

Pobti P

----- = ==Politicas Publicas -

HHHHH m Sustentabilidade Hidrica v ares
----- Matas Ciliares

Sustentabilidade Hidrica _ [respee
E!stan Hldnl:s - ;
_Polit |tnsPuhI|-' 3 Madascas Dol
e Gestao Hidrica

Besti Hidrica 5 Gle o B '* 5 m—— Restauracéo Ecolagica

s-f;Mudancas [:Il aticas

s Noslamaco Erolbgica_ Hiiares Politicas Piblicas==Mudancas Climaticas-——
: ™ Matas | Ellrares
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Houve, ainda, a sugestao de tornar a comunicagao mais inclusiva, simples e
acessivel, com mensagens claras e de facil entendimento, desmistificando o
chamado "hidrologiqués" (expressbGes técnicas). Essa abordagem visa
ampliar a visibilidade das a¢cées do comité, conforme a orientagdo sugerida
pela ANA (Agéncia Nacional de Aguas). Isso permitird que as iniciativas do
CBH-PS ganhem maior reconhecimento e que a populagao se sinta mais

conectada e participativa no dia a dia do comité.

Abaixo segue o0 dez passos inspirados na abordagem da ANA a serem

replicados no CBH-PS, conforme sugestdo do publico interno:

COMO POSSO USAR A LINGUAGEM SIMPLES?

;“;‘; 10 PASSOS PARA USAR LiNGUAGEM SiMPLES NA ANA
IMPLES ENTENDA A COMUNICAGCAO ESCRITA DO GOVERNO

COMO UM DIALOGO PARA O EXERCICIO DA CIDADANIA.

1. PIANE]E 6. EVWITE ESCREVER FRASES cOM MA|5 DE 20 PALAVRAS @

Quem é o seu pdblico-alve? - Divida o texto em pardgrafos curtos. Use frases objetivas.
Qual € a mensagem que vool quer passar?

2. INVISTA NA EMPATIA

- Coloque-se& no lugar de quem val ler o texto.
- Qual a dificuldade que o leitor pode ter?

7. EWITE @ US0 DE PALAVRAS DIFICEIS PARA @ SEU PUBlLIiCO @

Se precisar usar siglas, JargSes ou termos téonicos, explique o significado na sequéncia,

8. UTILIZE EIEMENTOS5 ViSUAI5S @

3. ORGANIZE AS iDEIAS o HAyalie quando & melhor mostrar (visual) ou contar [texto).
.
Diagramas, tabelas e grificos facilitam a compreensio do conteddo.
Estruture o seu texto & pense na sequéncia lbgica das ideias.

Usze titulos, subtitulos & marcadones. Assim, vood ajuda o leitor a g. nE"isl

perceber o que & importante e a se orientar com facilidade.
- Verifigue se as informagdes estho claras e compreensiveis:

_‘- Ppi‘pi:! urm segunds alhar sempre contribui.

As informacdes mais importantes devemn vir no infcio do 10. TESTE
scu texnto. Sempre que passivel, leste a facilidade da leitura

5. PREFIRA USAR FRASES EM ORDEM DIRETA @

do documento com o seu pablico-alvo.

O servidor realizou a % Afiscalizago foi realizada
fiscalizacho, pelo servidor,




7.2. Principais resultados do publico externo

A anadlise dos dados revelou importantes insights (percepcdes) sobre o
publico externo do CBH-PS. As redes sociais mais utilizadas sao Instagram,
YouTube, Facebook e Linkedln, com destaque para o Instagram, e os

formatos preferidos incluem fotos e, em menor escala, videos.

Instagram

Facebook

Youtube

Linkedin

A maior parte dos respondentes demonstrou interesse em conteudos
educativos relacionados a temas como geografia e histéria do rio Paraiba do
Sul, educacao ambiental e sustentabilidade, além de legislagdo e gestao
hidrica. As pautas prioritarias identificadas incluem a qualidade e
sustentabilidade hidrica, a restauracdo ecologica, como a recuperagao de
matas ciliares, e a necessidade de maior transparéncia e engajamento

comunitario nas atividades do CBH-PS.




CBH-PS
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Matas Ciliares Engajamentu comunitario nas atividades do CBH-PS.
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Também foi apontada a necessidade de uma comunicacdo mais clara e
objetiva, com maior divulgacdo das atividades e resultados dos projetos do

comité e a inclusdo de materiais simplificados e acessiveis.




8. METAS/ACOES

Este item apresenta as metas e acdes estratégicas estabelecidas para

alcancar os objetivos do projeto de comunicacdo. As metas definem os

resultados esperados, enquanto as agdes detalham as iniciativas a serem

implementadas, garantindo uma abordagem pratica e estruturada. Todas as

atividades propostas visam promover a eficiéncia na disseminagdo de

informacdes, fortalecer a imagem institucional e engajar os publicos de

interesse, alinhando-se aos valores e propdsitos da Comité.

Categoria

A. Site

B. Redes Sociais

C. Newsletter e
Boletim

Curto Prazo (0-6 meses)

Objetivo

Modernizar o site
oficial.

Implementar
gestédo a vista.

Ampliar presenca
digital com
conteudos
tematicos.

Criar materiais
informativos
regulares.

Acoes

- Atualizar layout e funcionalidades
para torna-lo responsivo,
transparente intuitivo.

- Adicionar agenda no site para exibir
eventos e cronogramas.

- Planejar postagens alinhadas as
tematicas de conservacgao da
biodiversidade, recursos hidricos,
acoes e projetos do CBH-PS.

- Desenvolver boletins com
atualizagbes de projetos e temas
relevantes.




D. YouTube

E. Revista

F. Linguagem
Acessivel

G. WhatsApp

H. Assessoria de
Imprensa

l. Fluxo da
Comunicagao

J. Materiais
Educomunicativos

K. Divulgacgao de
projetos
financiados via
FEHIDRO

Produzir
conteudo
audiovisual
educomunicativo.

Publicar video
institucional.

Lancgar edi¢cbes
tematicas
alinhadas ao
CBH-PS.

Garantir
compreensao
ampla e eficaz.

Criar canais de
divulgagao no
WhatsApp.

Divulgar impacto
dos projetos
financiados pelo
FEHIDRO.

Implementar
fluxo
institucional.

Produzir
materiais
didaticos.

Divulgar as
acoes e projetos
nos canais de
comunicagao
oficiais

- Criar videos sobre iniciativas, acdes
e projetos na bacia.

- Criar videos institucionais e publicar.

- Revisar projeto grafico e incluir
temas socioambientais em destaque.

- Simplificar e adaptar textos
institucionais para uma linguagem
clara, inclusiva e acessivel a diversos
publicos.

- Estabelecer grupos segmentados
para compartilhamento de materiais
informativos.

- Enviar releases a imprensa com
resultados e campanhas relacionadas.

- Divulgar o fluxo entre as equipes
para garantir padrées e alinhamento.

- Desenvolver cartilhas, infograficos e
videos educativos para sensibilizar o
publico.

Divulgar e fortalecer os fluxos de
comunicagao institucional,
sensibilizando as instituicées para
atender a demanda de divulgar
projetos financiados via FEHIDRO nos
canais oficiais.




Categoria

A. Site

B. Redes Sociais

C. Newsletter e
Boletim

D. YouTube

E. Revista

F. Podcast
Informativo

G. Linguagem
Acessivel

Médio Prazo (6 meses - 2 anos)

Expandir
funcionalidades
interativas.

Consolidar
engajamento nas
plataformas
digitais.

Melhorar alcance
e impacto dos
informativos.

Produzir
conteudo regular
e diversificado.

Aumentar
alcance e
distribuigao.

Iniciar podcasts
de introdugao ao
CBH-PS.

Expandir a
programagao
com episodios
tematicos.

Promover
acessibilidade em
todos os canais.

Acoes

- Implementar ferramentas como
busca interna e calendario de
eventos interativos.

- Realizar campanhas com
estratégias de engajamento.

- Ampliar base de assinantes e
analisar indicadores de engajamento.

- Langar séries de videos tematicos
sobre boas praticas e historias locais.

- Desenvolver edigdes com maior
tiragem e distribuir em eventos
regionais.

- Gravar episodios curtos explicando
objetivos e projetos do Comité.

- Incluir episédios que abordem
temas como legislagdo, educagao
ambiental e conservagao da
biodiversidade.

- Incorporar recursos como legendas
e revisdo de termos técnicos.




H. WhatsApp

I. Assessoria de
Imprensa

J. Media Training

K. Engajamento
Comunitario

K. Divulgacgao de
projetos
financiados via
FEHIDRO

Categoria

A. Site

B. Redes Sociais

C. Newsletter e
Boletim

Ampliar uso como
ferramenta de
engajamento.

Estabelecer
relagées solidas
com midia.

Capacitar porta-
vozes para se
comunicarem
com
assertividade.

Promover
participacao ativa
da comunidade.

Divulgar as agdes
e projetos nos
canais de
comunicagao
oficiais

- Compartilhar atualizagbes sobre
projetos e eventos em tempo real.

- Organizar encontros com jornalistas
e oferecer pautas exclusivas.

- Mentoria que inclui introdug¢ao aos
objetivos, técnicas de comunicacao
clara, simulagdes praticas com
feedback personalizado e materiais
de apoio para aplicacdo continua.

- Realizar oficinas, rodas de conversa
e acgbes locais de sensibilizagdo.

Divulgar e fortalecer os fluxos de
comunicagao institucional,
sensibilizando as instituicdes para
atender a demanda de divulgar
projetos financiados via FEHIDRO nos
canais oficiais.

Longo Prazo (2+ anos)

Objetivo

Tornar o site uma
referéncia
educacional.

Sustentar
crescimento e
inovagao.

Fidelizar publicos
por conteudos
personalizados.

Acoes

- Adicionar area com materiais
didaticos e dados interativos.

- Utilizar novas tecnologias e
acompanhar as tendéncias
comunicativas.

- Introduzir "nutri¢cao de leads" com

conteudos exclusivos.




D. YouTube

E. Revista

F. Podcast
Informativo

G. Linguagem
Acessivel

H. WhatsApp

|I. Assessoria de
Imprensa

J. Engajamento
Comunitario

K. Divulgacao de
projetos
financiados via
FEHIDRO

Estabelecer
como plataforma
colaborativa.

Consolidar
publicagdo como
referéncia
ambiental.

Tornar-se um
canal educativo
reconhecido.

Garantir inclusao
em
comunicagdes
futuras.

Transformar em
um canal de
comunicacao
institucional
essencial.

Consolidar o
CBH-PS como
referéncia
nacional.

Criar uma rede
de colaboragao
regional.

Divulgar as agdes
e projetos nos
canais de
comunicagao
oficiais.

- Criar parcerias com especialistas
para producao de conteudos
educativos.

- Estabelecer parcerias para ampliar a
relevancia e alcance da revista.

- Desenvolver séries especificas
sobre gestao de recursos hidricos.

- Revisar periodicamente as diretrizes
de linguagem para atender diferentes
publicos.

- Criar comunidades digitais focadas
em diferentes temas da bacia do
Paraiba do Sul.

- Publicar relatdrios anuais que
destaquem os impactos dos projetos
financiados.

- Estimular a participagdo em
decisbes locais relacionadas a
conservagao da biodiversidade.

Divulgar e fortalecer os fluxos de
comunicagao institucional,
sensibilizando as instituicbes para
atender a demanda de divulgar
projetos financiados via FEHIDRO nos
canais oficiais.




9. PRINCIPAIS ACOES DO PROJETO DE
COMUNICACAO REALIZADAS

Com base no cenario apresentado, o CBH-PS promoveu, a partir de abril de
2023, uma reestruturacdo completa de sua abordagem comunicacional por
meio de um projeto financiado pelo FEHIDRO. Esse projeto consolidou um
plano estratégico focado em inclusdo, modernizacdo e engajamento. O
tomador do recurso foi o Suina Instituto Socioambiental, conforme o contrato
n° 063/2022, vinculado ao empreendimento de codigo 2021-PS_COB-158.

9.1. Atualizacao da logomarca e identidade visual

Como parte da renovagdo de sua comunicagdo, o CBH-PS atualizou sua
logomarca e identidade visual, reforcando os valores de modernidade,
inclusdo e compromisso com a gestdo hidrica. A nova identidade busca criar
uma conexdo mais forte com os publicos e posicionar o comité como

referéncia na conservacdo dos recursos hidricos.

Manual da marca: https://comiteps.sp.gov.br/wp-

content/uploads/2024/10/manual-de-marca.pdf

Logomarca antes: Logomarca apds reestruturacao:

& CBH-PS CBH-PS

COMITE DAS BACIAS COMITE DAS BACIAS

HIDROGRAFICAS DO HIDROGRAFICAS DO
. ‘ RIO PARAIBA DO SUL
.~

RIO PARAIBA DO SUL
Selo em celebragao aos 30 anos:

E SEU.

E NOSSO.

E DE TODOS.
CBH-PS

CBH-PS

COMITE DAS BACIAS
HIDROGRAFICAS DO
RIO PARAIBA DO SUL




9.2. Fortalecimento da identidade visual

Para consolidar e reforcar a identidade visual, diversas estratégias foram
implementadas, focando na criagdo de materiais que conectam as
comunidades a sua realidade e ao ambiente ao seu redor. Entre as principais

acOes destacam-se:
9.2.1. Producao de videos curtos

Videos com narrativas envolventes que ressaltam as historias das
comunidades, destacando suas iniciativas bem-sucedidas. Esses conteudos
audiovisuais ajudam a criar uma conexao emocional e geram identificacao

com a cultura local.
9.2.2. Imagens aéreas impactantes

O uso de imagens aéreas proporciona uma perspectiva unica, destacando a
beleza natural do rio e das regidées ao seu entorno. Isso cria um senso de

valorizacao do espaco compartilhado.
9.2.3. Conteudos adaptados a realidade local

A producdo de materiais audiovisuais é cuidadosamente adaptada para
refletir as particularidades culturais, sociais e econdmicas das comunidades.
Essa abordagem inclusiva contribui para fortalecer o senso de

pertencimento.

Ao integrar historias locais e valorizar as comunidades, o fortalecimento da
identidade visual contribui para a preservagao do rio, ao mesmo tempo em
que incentiva o engajamento e o orgulho dos moradores em relagdo ao seu

territorio.




Acesse 0s videos institucionais no nhosso canal do Youtube:

9.3. Ativacao de canais digitais e sociais

O CBH-PS consolidou sua presenca digital por meio de plataformas como
Instagram, Facebook, LinkedlIn, Flickr e YouTube, ampliando sua capacidade
de comunicagdo e engajamento. Até janeiro de 2025, o perfil no Instagram
atingiu 2.257 seguidores, com um alcance médio mensal de 25 mil pessoas
de forma organica, demonstrando um crescimento expressivo. Essas redes
tém sido fundamentais para divulgar iniciativas socioambientais, projetos

financiados pelo FEHIDRO e eventos relevantes para a comunidade.

No Flickr, por exemplo, as imagens registradas ja acumulam mais de 57,9 mil
visualizacdes, reforcando o impacto visual e documental das acdes

realizadas.
A utilizacao estratégica dessas plataformas tem contribuido para aproximar

o CBH-PS do publico, promovendo maior visibilidade e engajamento em prol

de causas ambientais e sociais.

> N f R B0 @cbhparaibadosul




9.4. Tornando a comunicagao mais inclusiva e acessivel

Para ampliar o alcance e a compreensao das informagdes, o CBH-PS passou
a adotar uma linguagem simples, direta e acessivel em todos os seus
materiais. Relatoérios, cartilhas e publicacbes foram revisados e ajustados
com o objetivo de tornar os conteudos relacionados a projetos, metas e

resultados facilmente compreensiveis para a populagdo em geral.

Seguindo a orientagdo da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico
(ANA), o comité tem trabalhado para desmistificar termos técnicos da
hidrologia e traduzir o linguajar especializado em uma comunicacdo mais
inclusiva, igualitaria e simples. Essa abordagem também esta alinhada as
legislagcbes e diretrizes comunicativas vigentes, garantindo que todos os
publicos tenham acesso pleno as informacdes, promovendo a transparéncia

e 0 engajamento social.
9.5. Assessoria de Imprensa Dedicada

A transparéncia e o fortalecimento institucional do CBH-PS foram
aprimorados por meio de uma assessoria de imprensa dedicada, que tem
desempenhado um papel essencial na divulgacdo das acbes do comité.
Relatérios e boletins digitais sao publicados regularmente, detalhando

iniciativas, metas alcangadas e os impactos positivos gerados.

Essa estratégia resultou em numeros expressivos de comunicagao até
Janeiro de 2025:

o Mais de 100 matérias jornalisticas publicadas em veiculos de imprensa de

todo o Brasil, ampliando a visibilidade nacional do comité;




1 temporada de podcast com episddios variados, abordando tematicas

relacionadas a gestdo dos recursos hidricos e questdes socioambientais;

« Mais de 230 publicagbes nas redes sociais, alcangcando e engajando

diferentes publicos de forma dinémica;

o 1 revista comemorativa celebrando os 30 anos de atuacdo do comité,

destacando marcos historicos e conquistas;

« 2 jornais institucionais, reforcando a comunicacgao interna e externa com

conteudos detalhados e informativos.

Além disso, parcerias com veiculos regionais e plataformas digitais
contribuiram para ampliar ainda mais a divulgacao, consolidando o CBH-PS

como uma referéncia em gestao hidrica e engajamento socioambiental.

O processo de fortalecimento da comunicagao institucional contou com o

media training (treinamento de midia) para preparar seus porta-vozes,

garantindo clareza e assertividade nas interagées com a imprensa.




9.6. Materiais Educomunicativos e engajamento comunitario

A integracdo da educomunicagdo tem sido central para promover a
educacao ambiental e fortalecer o ecossistema comunicativo na bacia do rio
Paraiba do Sul. As a¢cbes de mobilizagado social presencial promovidas pelo
comité incluem atividades como ciéncia cidada e observacao de fauna nas
margens do rio. Essas iniciativas incentivam a interagdo direta das

comunidades com o0 ambiente natural, promovendo o engajamento

socioambiental e estimulando novas formas de dialogar com o territorio.

Essas agbes fortalecem o ecossistema comunicativo do CBH-PS, criando
uma rede de troca de informag¢des que conecta comunidades, especialistas e
gestores em prol de uma gestdo hidrica participativa, sustentavel e
integrada. Ao reforgar o didlogo e o acesso a informagao, o comité consolida
sua posicao como agente essencial na conservagao e preservagao da bacia

do rio Paraiba do Sul.




9.7. Produtos com logomarca

Para reforcar sua identidade visual e se conectar ainda mais com os publicos
atendidos, o CBH-PS desenvolveu produtos personalizados com sua
logomarca, como cadernos, copos, banners e brindes. Esses itens tém sido
utilizados em eventos, capacitacbes e acdes presenciais, tornando o comité

mais reconhecido e presente no dia a dia das comunidades.

r | i
- | \ r i
| i i
I g
Y b
\ g
o !
= g
(30 E E
o= o
i i
- i |
- .
1 1 : I i H 1
l 9,0 em ' ’ 35,0 em ' [ —_———

9.8. Modernizacgao do site oficial

A modernizagao do site do comité foi desenvolvida para tornar a navegagao
mais intuitiva, acessivel e inclusiva, atendendo as necessidades de
diferentes publicos. Com um design responsivo, o site se adapta a
dispositivos moveis e desktops, garantindo facilidade de acesso em qualquer

lugar.

Os conteudos foram reorganizados para que a sociedade encontre
informagdes de forma clara e objetiva, incluindo projetos, relatérios, eventos
e acbes do comité. A plataforma também disponibiliza materiais educativos,
noticias atualizadas e um espago para interacdo, promovendo maior

transparéncia e engajamento.




Uma das principais melhorias foi a reformulacdo da agenda, que agora
permite o acesso rapido a datas de reunides, eventos e atividades,
aumentando as possibilidades de participacdo da sociedade. Essa
funcionalidade estimula o envolvimento direto da populagdo com as

iniciativas do comité.

Além disso, o site conta com ferramentas de acessibilidade, como contraste
ajustavel e leitor de tela, garantindo que pessoas com diferentes
necessidades possam acessar as informacgdes de forma inclusiva. Com essas
mudangcas, o site se consolida como um canal estratégico para aproximar o
comité da sociedade, fortalecendo o dialogo e o engajamento com a gestao

hidrica.

Para garantir melhorias continuas, o site apresenta uma mensagem
recorrente convidando os visitantes a enviarem sugestdes, promovendo uma

construcéo coletiva e colaborativa da comunicag¢éao digital do comité.

S CEH-PS
“ = Home Institucional - Deliberagdes Documentos Planos -~ Comunicagio = Contato Q

Prezado visitante, infc % i passando por atualizagdo. Toda observacio é bem-vinda.
P 4 &
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Explore detalhes sob:
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[l Acessoao SIG-WEBCBH-PS 3 Deliberagbes {© Fale como Comité




9.9. Elaboracao do fluxo da comunicacao institucional

Foi elaborado o Fluxo da Comunicagao Institucional do CBH-PS com o
objetivo de organizar e padronizar a divulgagao de projetos e agdes do CBH-
PS e empreendimentos financiados pelo FEHIDRO. Este fluxo estabelece
diretrizes para envio, analise e publicacdo de informacdes, abrangendo
canais como redes sociais (Instagram, Facebook, YouTube), site institucional

e imprensa.

As instituicdes envolvidas devem encaminhar conteudos por e-mail oficial do
Comité (cbh-ps@comitesp.gov.br), contendo informacdes detalhadas sobre
0s projetos, imagens, logotipo e contatos de comunicacdo. Apds analise, 0

material é direcionado ao canal mais adequado.

Além disso, o fluxo inclui orientacdes técnicas para formatagcao de conteudos

visuais, especificando dimensdes e propor¢des ideais para cada plataforma.

Essa estrutura visa fortalecer a visibilidade das a¢des na bacia do Rio
Paraiba do Sul, garantindo uma comunicacgao eficiente e integrada entre o
Comité e as instituicbes parceiras.

https://comiteps.sp.gov.br/contato/
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10. ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

O monitoramento e a avaliagdo sdo componentes essenciais de qualquer
projeto de comunicagao, pois permitem acompanhar o progresso das agdes
realizadas, medir a eficacia das estratégias adotadas e identificar
oportunidades de melhoria. Esse capitulo apresenta as diretrizes e
ferramentas que serdo utilizadas para garantir que os objetivos do projeto

sejam atingidos de forma eficiente e alinhada as metas institucionais.
10.1. Objetivos do Monitoramento e Avaliagao

o Garantir a execugao das ag¢bes planejadas dentro dos prazos e recursos
disponiveis.

« Mensurar o alcance e impacto das atividades de comunicagao junto aos
publicos-alvo.

 Ildentificar desafios e pontos de melhoria para ajustes continuos nas
estratégias.

o Oferecer subsidios para tomadas de decisdo baseadas em dados e

evidéncias.
10.2. Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho sao ferramentas fundamentais para avaliar

os resultados alcangados. Serdo utilizados os seguintes itens:
« Alcance: NUumero de pessoas impactadas pelas acdées de comunicagao
(visitas ao site, engajamento em redes sociais, participacdo em eventos,

etc.).

« Engajamento: Taxa de interatividade nos canais de comunica¢gdo, como

curtidas, comentarios, compartilhamentos e cliques em links.




o Adesao: Numero de instituicdes e parceiros que aderiram as iniciativas

propostas.

« Qualidade percebida: Avaliacdo qualitativa por meio de pesquisas de

opinido ou formularios de feedback junto aos publicos estratégicos.

« Cumprimento das metas: Percentual de metas executadas no prazo
definido.

10.3. Ferramentas de Monitoramento

« Plataformas de analise digital: Google Analytics, relatérios de redes

sociais e ferramentas de automacao de marketing.

o Relatérios periodicos: Documentos com analise detalhada das acdes

executadas e seus respectivos resultados.

« Pesquisas de percepc¢ao: Formularios aplicados aos internos e externo

para avaliar o impacto das mensagens e campanhas.

« Reunides de avaliagdo: Encontros regulares para revisar o andamento

das atividades e promover ajustes necessarios.
10.4. Avaliacao de Resultados
A avaliacdo dos resultados sera realizada com base nos dados coletados
durante o monitoramento e nos objetivos previamente estabelecidos. Este

processo incluira:

o Comparacao dos resultados alcancados com as metas definidas.




« Identificagdo de lacunas ou desvios e analise de suas causas.
o Elaboracao de recomendacdes para aprimorar futuras estratégias de

comunicagao.

10.5 Relatorios de Monitoramento e Avaliagao

Os relatoérios serdo produzidos de forma periddica (mensal, trimestral ou

anual, conforme a necessidade), contendo:

Resumo das agdes realizadas.

Analise dos indicadores de desempenho e outros dados relevantes.

Principais aprendizados e recomendagdes.

Proposta de ajustes no projeto de comunicacao, caso necessario.

10.6. Ciclo de Melhoria Continua

Com base nos dados obtidos no monitoramento e na avaliagdo, sera
implementado um ciclo de melhoria continua, garantindo que as estratégias
de comunicagao sejam constantemente otimizadas e alinhadas as

necessidades e expectativas do publico.

As estratégias de monitoramento e avaliagdo descritas neste projeto
garantem uma gestdo eficaz e transparente das acdes de comunicacao,

promovendo resultados mensuraveis e um alinhamento continuo com os

objetivos institucionais.




11. GESTAO DA COMUNICACAO

A gestdo da comunicagdo €& um processo indispensavel para a
implementagdao bem-sucedida deste projeto, pois abrange desde o
planejamento até a execucao das agbes, com foco no monitoramento
continuo e na avaliagdo das estratégias adotadas. Ela visa alinhar as
necessidades e expectativas dos diferentes publicos internos e externos da
organizagcao, garantindo que a comunicagcdo seja clara, eficiente e

impactante.

Esse processo envolve a escolha de canais adequados, a criagcao de
conteudos direcionados e a definicdo de indicadores de desempenho para
medir o sucesso das acdes. A gestao da comunicagcao também deve priorizar
a interacdo constante, promovendo o engajamento e o feedback
(Devolutivas) dos stakeholders (partes interessadas), o que fortalece as

relagdes e facilita o processo de tomada de decisées.

A gestdo da comunicagao assegura que a organizagao consiga atingir seus
objetivos estratégicos, mantendo uma comunicacdo integrada, eficiente e

alinhada aos seus valores.




12. IMPLEMENTACAO

A implementacdo de um Projeto de Comunicagao é um processo coletivo que
depende da colaboragao de diversos envolvidos, tanto internos quanto
externos a instituicdo. O sucesso do projeto ndo repousa apenas nhas
decisbes da lideranca, mas também na participagcao ativa de cada membro
da organizagao. Para garantir o fortalecimento continuo da comunicagao e a
eficacia das acdes, a atuagdo coordenada entre todos os setores e

profissionais é essencial.
12.1. Profissional de Coordenacgao

Identificamos a necessidade de um profissional dedicado, seja um
colaborador interno ou um consultor, para coordenar a implementacéo e a
continuidade das a¢gdées de comunicagao interna e externa. Este profissional
desempenharia um papel central como ponto de contato entre o Comité de
Comunicagao e os demais membros, além de ser responsavel por apoiar a
Diretoria nas decisbes estratégicas e atuar como interlocutor entre todos os
envolvidos no processo. Essa fungdo de coordenacgdo é fundamental para
garantir a fluidez da comunicagado e a execugao eficiente das ag¢bes do

projeto.

A implementacdo sera considerada concluida quando todos os objetivos
definidos no projeto forem alcancados. Para tanto, sera realizada uma
avaliacdo detalhada de cada acdo executada, a fim de entender o impacto
de cada estratégia de comunicacdo adotada. Relatdrios de resultados serao
preparados, proporcionando uma visao clara dos sucessos alcangados e das

areas que podem ser aprimoradas em futuras iniciativas.




A implementagdo de um Projeto de Comunicacdo bem estruturado e
coordenado resulta ndo sé na disseminagdo eficaz de mensagens, mas
também na construcdo de uma rede de colaboracdo e engajamento entre
todos os publicos envolvidos, fortalecendo a imagem da instituicdo tanto

interna quanto externamente.

13. CONSIDERAGOES FINAIS

O Projeto de Comunicacdo desenvolvido para o CBH-PS representa um
esforgo estruturado para fortalecer as a¢gées de comunicagao institucional,
promovendo maior transparéncia, engajamento e alinhamento com todos o0s
publicos envolvidos na gestdo dos recursos hidricos. A comunicacéao eficaz é
fundamental para garantir a participacao ativa e informada da sociedade em
geral, além de facilitar a implementacao das politicas e agbes previstas pelo

Comité.

Ao longo deste projeto, foram abordadas diversas estratégias para integrar
as diferentes esferas de comunicagao, interna e externa, utilizando os canais
mais adequados para cada publico-alvo e focando na clareza e
acessibilidade das mensagens, reforga 0 compromisso com a construgdo de

uma comunicagao democratica e inclusiva.

As metas e acdes propostas, embora desafiadoras, tém um grande potencial
de promover mudancas significativas, tanto dentro do CBH-PS quanto nas
comunidades envolvidas. A constante avaliacdo e adaptacao das estratégias
serdo essenciais para o sucesso do projeto, permitindo ajustes rapidos em
resposta a novos desafios ou oportunidades que surgirem ao longo da

implementagao.
A criagao de uma estrutura de comunicagao sdlida, com a defini¢cao clara de

responsabilidades e fluxos de trabalho, sera crucial para garantir a

continuidade e a efetividade das a¢gbes de comunicagado ao longo do tempo.




Além disso, o engajamento dos publicos e a construcdo de uma cultura

organizacional voltada para a comunicagao integrada sao elementos chave

para o fortalecimento da gestao das aguas e da biodiversidade local.

Em um cenario de constante mudancga, a comunicacao precisa ser flexivel,
estratégica e capaz de se adaptar as necessidades do contexto. O sucesso
deste projeto ndo se medira apenas pela quantidade de acdes executadas,
mas pela qualidade da interagcdo que sera promovida entre o CBH-PS, seus
membros e a sociedade, contribuindo para uma gestdo mais transparente,

participativa e responsavel dos recursos hidricos.
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